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เรื่อง  ขอแจงแนวทางปฏิบัติการแจงเตือนเหตุขัดของบริการ NT Broadband และ IP Phone กรณี Plan/Unplan 

        Major Breakdown ระดับ PON/Node ผาน LINE@NTPLC หรือ SMS ใหลูกคาทราบ 
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สิ่งที่สงมาดวย  คูมือการใชงานระบบ UMBO แจงเตือนเหตุขัดของบริการ NT Broadband และ IP Phone กรณี  

  Plan/Unplan Major Breakdown ระดับ PON/Node ผาน LINE@NTPLC หรือ SMS ใหลูกคาทราบ 

เนื่องดวยฝายธุรกิจลูกคาสัมพันธและบริหารชองทางดิจิทัล (ลธ.) รวมกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนธุรกิจ
และลูกคา 2 (ธผ.) ไดดำเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบแจงเตือนเหตุขัดของบริการ NT Broadband และ IP Phone กรณี 
Plan/Unplan Major Breakdown ระดับ PON/Node ผาน LINE@NTPLC หรือ SMS ใหลูกคาทราบ เนื ่องจาก กฟน./กฟภ. 
มีการจัดระเบียบสายสื่อสารและอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา, รฟม. มีการยายสายสื่อสารใตดินรองรับการกอสราง
รถไฟฟา, NT มีการปรับปรุงประสิทธิภาพโครงขาย ทำให NT ตองตัดถาย/ยายเคเบิล สงผลกระทบตอลูกคารายสำคัญและลูกคา
รายยอยในเสนทางท่ีดำเนินการ ซ่ึงจะทำใหลูกคาไมสามารถใชบริการของ NT ไดในชวงเวลาหนึ่ง  

อาศัยอำนาจตาม คำสั่งบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) ที่ ต.192/2566 เรื่องแตงตั้งหัวหนาผูจัดการ
ผลิตภัณฑ (Super Product Manager) และผูจัดการผลิตภัณฑ (Product Manager) ซึ่งมีอำนาจหนาที่ในการดำเนินการบริหาร
ผลิตภัณฑ โดยขอ 1.6 ใหประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ/การใหบริการ  

ดังนั ้นเพื ่อยกระดับการใหบริการและสรางความพึงพอใจใหก ับลูกคา เห็นควรให NT มีการสื ่อสารกับลูกคา 
กรณีเกิดเหตุข ัดของ จึงขอแจงแนวทางปฏิบัต ิการแจงเตือนเหตุข ัดของบริการ NT Broadband และ IP Phone กรณี 
Plan/Unplan Major Breakdown ระดับ PON/Node ผาน LINE@NTPLC หรือ SMS ใหลูกคาทราบ ตามคูมือฯ (สิ่งท่ีสงมาดวย) 
หรือสามารถ Download คูมือฯ ไดท่ี Website ระบบ UMBO 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและแจงสวนงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติตอไป 

(นายเอกชัย  กองเกิด) 

สายงานพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี (ผ.) 
ฝายธุรกิจลูกคาสมัพันธและบริหารชองทางดิจิทัล (ลธ.) โทรศัพท 0 2575 7910 (หลธ.) 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนธุรกิจและลูกคา 2 (ธผ.) โทรศัพท 0 2574 8339 (สธผ.) 
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1.ความเปนมา 
เนื่องดวยสายงาน ผ. ไดพัฒนาระบบใหม เพื่อใชในการสื่อสารกับลูกคาที่ใชงานบริการ NT Broadband 

และ IP Phone ของ NT จากการที่พื้นที่มีแผนการตัดถายยายแนวสายเคเบิลจากงานกอสรางโครงการรถไฟฟา  

การไฟฟาจัดระเบียบสายสื่อสาร ซึ่งสงผลกระทบตอการใชบริการของลูกคารายสำคัญและลูกคารายยอยของ  

NT และผลการวิจัยจากการสำรวจแนวโนมการแนะนำใหผูอื่นใชบริการ FTTx ของ NT (Net Promoter Score) 

ของสายงานการตลาด (ยล.) ที่ไดรับผลคะแนนการแนะนำจากลูกคาต่ำ คือ ลูกคามีความไมพอใจ สาเหตุจากกรณี

ที่ NT มีเหตุเสียใหญ แตไมมีการแจงขอมูลหรือสื่อสารใหลูกคาทราบ หากแตผูใหบริการรายอื่นมีการสง SMS  

แจงลูกคาทราบกรณีเกิดเหตุเสีย 
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2.กิจกรรมและผูท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 สวนงาน Sales/ศูนยบริการลูกคา เก็บขอมูล/แกไขหมายเลขติดตอลูกคา ขอมูลติดตอ (BA) เบอรมือถือ (1) 

และ/หรือเบอรมือถือ (2) ในระบบ CRM CONTACT KEY ใหเปนปจจุบัน 

 

2.2 สวนขายและบริการลูกคา สายงาน น. ภน. ภก. จัดการกองงานตรวจแกในระบบ Staff-M2 และผูกกองงาน

ตรวจแกกับเลขหมายที่รับผิดชอบในระบบ NTSP เพื่อใหระบบ SCOMS สามารถ Default กองงานได เพื่อให 

การจายงานชางมีความถูกตองและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

2.3 ผูบริหารสวนงานที่เกี่ยวของกับงานตัดถาย/ตรวจแก ไดแก ลกน. ลภน. ลภก. วบน. ตบน. บบน. บภน. บภก. 

ตองกำหนดผูรับผิดชอบในการสงขอความแจงเตือนเหตุขัดของใหลูกคาทราบ โดยขอสิทธิ์การใชงานระบบ UMBO 

ไดที่ สธผ. เพ่ือดำเนินการกรอกขอมูลในระบบและสงขอความแจงเตือนเหตุขัดของใหลูกคาทราบ 
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2.4.สวนงานที่เกี ่ยวของกับงานรับแจงเหตุเสียของลูกคา ไดแก Call Center 1177 หลธ. ลภน. ลภก. เมื่อมี

ขอความ LINE/SMS สงไปแจงลูกคา ลูกคาบางรายอาจไดรับขอความ LINE/SMS แตลูกคาบางรายอาจไมไดรับ

ขอความ LINE/SMS เนื่องจากไมมีขอมูลการติดตอของลูกคา หรือขอมูลการติดตอไมเปนปจจุบัน เมื่อลูกคา 

เกิดเหตุเสียจึงมีการโทรแจงเสียมาที ่ Call Center จึงตองดำเนินการรับแจงเหตุเสียตอในระบบ SCOMS  

โดยแบงเปน 2 กรณี ไดแก  

2.4.1 กรณีเหตุเสียยังไมคืนดี (นับจากระยะเวลาเสร็จสิ้นตามที่แจงไว 1 ชั่วโมง) ยังพบสถานะ Loss อยู 

ระบบ UMBO จะสงข อมูลใหระบบ SCOMS เป ดงานแจงเส ีย Auto Ticket ไปยังกองงานชางตรวจแก  

(ตามโครงสราง Day 1.5) เพื่อใหดำเนินการแกไขเหตุเสียตามกระบวนการ เมื่อชางตรวจแกคืนดีและคืนงาน  

ระบบ SCOMS จะดำเนินการ Auto Recheck และสง SMS ปดงานกับลูกคา 

2.4.2 กรณีลูกคามีการแจงเหตุเสียในชวงระยะเวลาที่ดำเนินการ (เนื่องจากอาจไมไดรับ LINE/SMS)  

เมื่อ Call Agent เปดงานแจงเสีย ในหนาจอระบบ SCOMS จะมีขอมูลแจงใหทราบวาหมายเลขบริการของลูกคา

อยูในกลุมที่ไดรับผลกระทบจากการตัดถาย/ยายแนวเคเบิล เพื่อให Call Agent สามารถแจงขอมูลใหลูกคาทราบ 

ในเบื้องตนได จากนั้น Call Agent จะเปดงานแจงเสียและจายงานชางตรวจแกตามกองงานที่รับผิดชอบเหตุเสีย 

Major Breakdown นั้น เมื่อชางตรวจแกคืนดีและคืนงาน ระบบ SCOMS จะดำเนินการ Auto Recheck และสง 

LINE/SMS ปดงานกับลูกคา 
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3.การขอสิทธ์ิสงขอความแจงเตือนเหตุขัดของในระบบ UMBO 
3.1 ดาวนโหลดแบบฟอรมขอสิทธ์ิเขาใชงานระบบ UMBO ไดที่หนาแรกระบบ UMBO หรือ เว็บไซตสวนงาน สธผ. 

http://w8.intra.ntplc.co.th/departweb/downloadform.php สงผานระบบ e-Document มาที่ ผส.สธผ. 

3.2 ติดตอผูดูแลและพัฒนาระบบ UMBO ไดที่ คุณภาณุวัฒน กิจประกายมุข (สธผ.) โทร 0 2574 8339 

 

http://w8.intra.ntplc.co.th/departweb/downloadform.php
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4.รูปแบบขอความ LINE/SMS 
4.1 ขอความกรณีแจงเหตุแบบมีแผน (Planed) 

 

4.1.1 ขอความแจงลูกคา (แบบระบุหมายเลขที่ลูกคาใชบริการ) 
“เรียน ลูกคา หมายเลข xxxxxxxxx NT จะดำเนินการ (ยายสายสื่อสารใตดินรองรับการกอสรางรถไฟฟา/ 

จัดระเบียบสายสื่อสารรวมกับการไฟฟา/.....) บริเวณ.......... ในวันที่... เวลา ...ถึง วันที่... เวลา ... ซึ่งจะสงผลตอ
การใชระบบสื่อสารของลูกคาในชวงเวลาดังกลาว หากทานไมสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดตามปกติ กรุณาปด 
เราเตอร 5 นาทีแลวเปดใหม หรือสอบถามโทร 1888 NT ขออภัยในความไมสะดวกอยางย่ิง” 

4.1.2 ขอความแจงลูกคา (แบบไมระบุหมายเลขบริการ) 
“เรียน ลูกคาคนสำคัญ NT จะดำเนินการ (ยายสายสื่อสารใตดินรองรับการกอสรางรถไฟฟา/จัดระเบียบ

สายสื่อสารรวมกับการไฟฟา/.....) บริเวณ.......... ในวันที่.... เวลา ...ถึง วันที่... เวลา ... ซึ่งจะสงผลตอการใช
ระบบสื่อสารของลูกคาในชวงเวลาดังกลาว หากทานไมสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดตามปกติ กรุณาปดเรา
เตอร 5 นาที แลวเปดใหม หรือสอบถามโทร 1888 NT ขออภัยในความไมสะดวกอยางย่ิง” 

4.1.3 ขอความแจงผูบริหาร/สวนงานที่เกี่ยวของ 
“เรียน ผู บริหาร/สวนงานที่เกี ่ยวของ NT จะดำเนินการ (ยายสายสื่อสารใตดินรองรับการกอสราง

รถไฟฟา/จัดระเบียบสายสื่อสารรวมกับการไฟฟา/.....) บริเวณ.......... ในวันที่.... เวลา ...ถึง วันที่... เวลา ... ซึ่งจะ
กระทบเฉพาะ NT Broadband และ IP Phone เทาน้ัน ผูสง...ช่ือ-สกุล (ช่ือยอสวนงาน)...” 
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4.2 ขอความกรณีแจงเหตุแบบไมมีแผน (Unplaned) 

 

4.2.1 ขอความแจงลูกคา (แบบระบุหมายเลขที่ลูกคาใชบริการ) 
"เรียน ลูกคาหมายเลข xxxxxxxxx ขณะน้ีเกิดเหตุ (เคเบิลขาด/ระบบชุมสายขัดของ/ไฟฟาดับในพ้ืนที่/.....) 

บริเวณ.......... สงผลกระทบตอการใชงานระบบสื่อสารของทาน NT จะเรงดำเนินการแกไข คาดวาจะแลวเสร็จ  
ในวันที่.... เวลา... หากทานยังไมสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได สอบถาม โทร 1888 NT ขออภัยเปนอยางย่ิง 
ในความไมสะดวก" 

4.2.2 ขอความแจงลูกคา (แบบไมระบุหมายเลขบริการ) 
"เรียน ลูกคาคนสำคัญ ขณะนี ้เกิดเหตุ (เคเบิลขาด/ระบบชุมสายขัดของ/ไฟฟาดับในพื ้นที ่/.....)  

บริเวณ.......... สงผลกระทบตอการใชงานระบบสื่อสารของทาน NT จะเรงดำเนินการแกไข คาดวาจะแลวเสร็จ  
ในวันที่.... เวลา... หากทานยังไมสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได สอบถาม โทร 1888 NT ขออภัยเปนอยางย่ิง 
ในความไมสะดวก" 

4.2.3 ขอความแจงผูบริหาร/สวนงานที่เกี่ยวของ 
"เรียน ผู บริหาร/สวนงานที ่เกี ่ยวของ ขณะนี ้เกิดเหตุ (เคเบิลขาด/ระบบชุมสายขัดของ/ไฟฟาดับ 

ในพื้นที่/.....) บริเวณ.......... สงผลกระทบตอการใชงาน NT Broadband และ IP Phone ของลูกคา NT จะเรง
ดำเนินการแกไข คาดวาจะแลวเสร็จ ในวันที่.... เวลา... ผูสง...ช่ือ-สกุล (ช่ือยอสวนงาน)..." 
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4.3 ขอความกรณียกเลิกการดำเนินการตามแผนที่ไดแจงลูกคาไปแลว 

 

4.3.1 ขอความแจงลูกคา (แบบระบุหมายเลขที่ลูกคาใชบริการ) 

"เรียน ลูกคาหมายเลข xxxxxxxxx NT ยกเลิกการดำเนินการ (ยายสายสื่อสารใตดินรองรับการกอสราง

รถไฟฟา/จัดระเบียบสายสื่อสารรวมกับการไฟฟา/..........) บริเวณ.......... ในวันที่.... เวลา... ถึง วันที่.... เวลา...  

ทานจะสามารถใชอินเทอรเน็ตไดตามปกติในเวลาดังกลาว " 

4.3.2 ขอความแจงลูกคา (แบบไมระบุหมายเลขบริการ) 

"เรียน ลูกคาคนสำคัญ NT ยกเลิกการดำเนินการ (ยายสายสื่อสารใตดินรองรับการกอสรางรถไฟฟา/ 

จัดระเบียบสายสื่อสารรวมกับการไฟฟา/..........) บริเวณ.......... ในวันที่.... เวลา... ถึง วันที่.... เวลา... ทานจะ

สามารถใชอินเทอรเน็ตไดตามปกติในเวลาดังกลาว" 

4.3.3 ขอความแจงผูบริหาร/สวนงานที่เกี่ยวของ 

"เรียน ผูบริหาร/สวนงานที่เกี่ยวของ NT ยกเลิกการดำเนินการ (ยายสายสื่อสารใตดินรองรับการกอสราง

รถไฟฟา/จัดระเบียบสายสื่อสารรวมกับการไฟฟา/..........) บริเวณ.......... ในวันที่.... เวลา... ถึง วันที่.... เวลา...  

ลูกคาจะสามารถใชอินเทอรเน็ตไดตามปกติในเวลาดังกลาว ผูสง...ช่ือ-สกุล (ช่ือยอสวนงาน)..." 

 

อางอิง 

บันทึกเลขที่ เอ็นที สล./63 ลว. 21 เม.ย. 66 เร่ือง จัดสงขอความ SMS แจงเหตุขัดของการตัดถาย/ยายเคเบิล สำหรับลูกคา เอ็นที ที่จะไดรับผลกระทบ 

บันทึกเลขที่ เอ็นที สล./208 ลว. 18 ต.ค. 66 เร่ือง จัดสงขอความ SMS แจงเหตุขัดของการตัดถาย/ยายเคเบิล (คร้ังที่2) 
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5.การบันทึกขอมูลแจงเตือนเหตุขัดของในระบบ UMBO 
5.1 กระบวนการบันทึกขอมูลแจงเตือนเหตุขัดของในระบบ UMBO 

 

5.2 การบนัทกึขอมูลแจงเตือนเหตุขัดของในระบบ UMBO 
1.เขาสูระบบ UMBO ไปที่เมนู พัสดุ > แจงตัดถาย Node-PON ผาน SMS 

 

2 

1

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 12 
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2.โครงการ : กรอกช่ือโครงการแผนการตัดถาย/ยายแนวเคเบิล หรือ ช่ืองาน 

3.สวนงาน : กรอกช่ือยอสวนงานที่รับผิดชอบแผนการตัดถาย/ยายแนวเคเบิล หรือ งานน้ัน 

4.แจงผูเกี่ยวของ : กรอกหมายเลขติดตอของผูบริหาร/สวนงานที่เกี่ยวของที่ตองการแจงขอมูลใหทราบ 

5.IP|Slot/PON : กรอกตำแหนง PON ที่ไดรับผลกระทบ (ตัวอยางขอมูลขายสายดังภาพ) 

 
6.ประเภทการตัดถาย : เลือกประเภทการแจงเตือนวาเปนแบบมีแผน (Planed) หรือ ไมมีแผน 

(Unplaned) 

7.วันเวลาเริ ่ม-วันเวลาเสร็จ : ระบุวัน/เวลา ที่ดำเนินการ (ควรสงขอความแจงลูกคาลวงหนา 1 วัน 

กอนดำเนินการ) 

8. สาเหตุ : เลอืกสาเหตุของการดำเนินการ 

8.1 กรณีแบบมีแผน (Planed) 

 
8.2 กรณีไมมแีผน (Unplaned) 

 
9.บริเวณ : กรอกบริเวณที่จะดำเนินการตัดถาย/ยายแนวเคเบิล หรือ บรเิวณที่ไดรับผลกระทบ 

10.ระบุเลขหมาย : เลือกระบุหรือไมระบุหมายเลขที่ลูกคาใชบริการในขอความ SMS ทีส่งใหกับลูกคา 

11.ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล จากนั้น *คลิกปุม “Sent SMS” (หากไมมีขอความ Error แสดงวา 

สงสำเร็จ) ทั้งนี้ระบบ UMBO จะทำการสง SMS แจงเหตุขัดของตามที่บันทึกขอมูลใหลูกคาทราบ โดยเรียก

ตรวจสอบขอมูลสถานะบริการและขอมูลหมายเลขติดตอลูกคา (BA) จากระบบ CRM และ NTSP 

*ขอควรระวัง อยาคลิกปุม “Sent SMS” ซ้ำหลายครั้ง ใหรอระบบประมวลผลขอมูล ซึ่งอาจใชเวลานาน 

12.คลิกปุม “ประวัติตัดถาย Node-PON” จะปรากฏหนาจอดังภาพ 
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13.แสดงขอมูลเลขหมายที่ไดรับผลกระทบทั้งหมด พรอมระบุประเภทการแจงไดแก SMS, Line, คาวาง  

(คาวาง หมายถึง ไมสามารถสงขอความไดเน่ืองจากไมพบขอมูลหมายเลขติดตอของลูกคา) ดังภาพ 

 
14.แสดงช่ือ User ผูสงในระบบ UMBO 

15.แสดงสถานะของระบบ UMBO ดังน้ี 

 15.1 สถานะ “รอตรวจสอบการใชงาน” หมายถึง นับจากระยะเวลาสิ ้นสุดการตัดถายตอไปอีก  

1 ชั่วโมง ระบบ UMBO จะตรวจสอบสถานการณใชงานของเลขหมายที่ไดรับผลกระทบทั้งหมดทั้งที่สงขอความ

แจงไดและแจงไมได หากพบวาเลขหมายใดยังมีสถานะ Loss จะถูกสงใหระบบ SCOMS เปดงานแจงเสีย (Auto 

Ticket) เพ่ือใหกองงานชางตรวจแกเหตุขัดของตอไป ดังน้ี 

        15.1.1 กรณีไมมีหมายเลข IP Phone ระบบจะเปดงานแจงเสียที่บริการ FTTx หมายเลข J  

ดวยรหัสเหตุเสีย U0032:(PON Breakdown (สำหรับ FTTx เทานั้น)) โดยนำเขาเง่ือนไข Major Breakdown  

และกระบวนการ Auto Recheck 

        15.1.2 กรณีมีหมายเลข IP Phone ระบบจะเปดงานแจงเสียที่หมายเลข IP Phone (ทุกหมายเลข

ที่ผูกอยูกับสื ่อ FTTx หมายเลข J ที่ไดรับผลกระทบ) ดวยรหัสเหตุเสีย IP0032:(PON Breakdown (สำหรับ  

IP Phone เทานั้น)) โดยนำเขาเงื่อนไข Major Breakdown และกระบวนการ Auto Recheck (โดยตรวจสอบ

สถานะการใชงานจากสื่อ FTTx ซึ่ง get คา username จากระบบ NTSP ไปตรวจสอบขอมูลกับ BRAS และ 

RADIUS) 

        15.1.3 กรณีเลขหมายในกลุมที่ไดรับผลกระทบจากการสงขอความแจง Plan Major Breakdown 

และ Unplan Major Breakdown มีการเปดงานแจงเสียอยูแลว (กอนหรือในขณะพื้นที ่ดำเนินการตัดถาย/ 

ยายเคเบิล) ระบบ SCOMS จะไมมีการเปดงานแจงเสียอัตโนมัติ (Auto Ticket) ซ้ำ 

13 14 15 
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        15.1.4 ในระหวางที่หมายเลขอยูในแผนดำเนินการตัดถาย/ยายแนวเคเบิล หากลูกคามีการแจง

เหตุขัดของเขามาทาง Call Center ที่หนาจอระบบ SCOMS จะแสดงขอความ alert แจงให Agent ทราบดวย 

(ลักษณะเดียวกับ PON Breakdown) โดยแสดงขอความเดียวกันกับที่สงแจงผูบริหาร/สวนงานที่เกี่ยวของ 

 15.2 สถานะ “เสร็จสิ้น” หมายถึง ระบบ UMBO ดำเนินการตรวจสอบสถานะการใชงานของเลขหมายที่

ไดรับผลกระทบ และสงใหระบบ SCOMS เปดงานแจงเสีย Auto Ticket เรียบรอยแลว 

15.3 สถานะ “ยกเลิก” หมายถึง ยกเลิกการดำเนินการ 

16.กรณียกเลิกการดำเนินการตามแผนที ่ได ส ง SMS แจงลูกคาไปแลว เนื ่องจากบางครั ้งสถานการณ 

และสภาพแวดลอมในการทำงานมีการเปลี่ยนแปลง ใหคลิกปุม “Cancel” (ปุมจะแสดงตอเมื่อยังไมถึงวันและเวลา

ที่เริ ่มดำเนินการ) จากนั้นระบบจะดำเนินการสงขอความแจงยกเลิกการดำเนินกลับไปยังหมายเลขของลูกคา 

ที่เคยไดรับขอความแจงกอนหนาน้ีอีกครั้ง 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 
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6.การเปดงานแจงเสียอัตโนมัติในระบบ SCOMS 
6.1 กระบวนการเปดงานแจงเสียอัตโนมัติในระบบ SCOMS 

 กรณีเหตุเสียยังไมคืนดี (นับจากระยะเวลาเสร็จสิ้นตามที่แจงไว 1 ชั่วโมง) หมายเลขบริการใดที่ยังพบ

สถานะ Loss อยู ระบบ UMBO จะสงขอมูลใหระบบ SCOMS เปดงานแจงเสีย Auto Ticket ไปยังกองงานชาง

ตรวจแก (ตามโครงสราง Day 1.5) เพื ่อใหดำเนินการแกไขเหตุเสียตามกระบวนการ เมื ่อชางตรวจแกคืนดี 

และคืนงาน ระบบ SCOMS จะดำเนินการ Auto Recheck และสง SMS ปดงานกับลูกคา ดังภาพ 

 
6.2 ประเภทบริการที่เปดงานแจงเสียอัตโนมัติในระบบ SCOMS 

 6.2.1 กรณีไมมีหมายเลข IP Phone ระบบจะเปดงานแจงเสียที่ FTTx หมายเลข J โดยใชรหัสเหตุเสีย 

U0032:(PON Breakdown (สำหรับ FTTx เทานั้น)) เพื่อใหเขาเงื ่อนไข Major Breakdown และกระบวนการ 

Auto Recheck 

6.2.2 กรณีมีหมายเลข IP Phone ระบบจะเปดงานแจงเสียที่หมายเลข IP Phone (ทุกหมายเลขที่ผูก 

อยู ก ับสื ่อ FTTx หมายเลข J ที ่ไดร ับผลกระทบ) โดยใชรหัสเหตุเสีย IP0032:(PON Breakdown (สำหรับ  

IP Phone เทานั้น)) ทั้งนี้อยูระหวางพัฒนาปรับปรุงระบบให IP Phone สามารถเขาเงื่อนไข Major Breakdown 

และกระบวนการ Auto Recheck ได 

6.3 ตัวอยางการแสดงผลขอมูลในขั้นตอนการเปดงานแจงเสียอัตโนมัติในระบบ SCOMS 

 6.3.1 บรกิาร NT Broadband 
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 6.3.2 บริการ IP Phone 

 

6.4 ตัวอยางขอความประกาศกรณลีูกคาแจงเหตุขัดของผาน Call Center ในขณะที่ไดรับผลกระทบ 

กรณีล ูกคาแจ งเหตุข ัดข องผาน Call Center ในขณะที ่ ได ร ับผลกระทบจากเหตุ Plan/Unplan  

Major Breakdown ที่หนาจอรับแจงในระบบ SCOMS จะแสดงขอความ alert แจงให Call Agent ทราบ  

เพ่ือใชเปนขอมูลในการแจงใหลูกคาทราบ ดังภาพ 

 

 จากนั้นให Call Agent เปดงานแจงเสียตามขั้นตอนปกติ โดยเลือกรหัสเหตุเสีย Major Breakdown  

ที่กำหนด เพ่ือใหเขาเง่ือนไข Major Breakdown และกระบวนการ Auto Recheck ตอไป ดังภาพ 

 


