
เลขที่  เอ็นที ชธ./ วันที่      ตุลาคม  2567 

เรื่อง  ขอแจงแนวทางปฏิบัติการแจงเตือนเหตุขัดของบริการ NT Broadband และ IP Phone กรณี Plan/Unplan 

        Major Breakdown ระดับ PON/Node ผาน LINE@NTPLC หรือ SMS ใหลูกคาทราบ 

เรียน  รจญ.ผ., รจญ.น., รจญ.ภน., รจญ.ภก., รจญ.ย., รจญ.ฐ.,   จาก  ชจญ.ธ. 

 ชจญ.น.1, ชจญ.น.2, ชจญ.น.3, ชจญ.ภน.1, ชจญ.ภน.2,  

 ชจญ.ภน.3, ชจญ.ภก.1, ชจญ.ภก.2, ชจญ.ภก.3,  
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 ผจก.บน.3.1, ผจก.บน.3.2, ผจก.บน.3.3, ผจก.ภน.1.1, ผจก.ภน.1.2, ผจก.ภน.2.1, 

 ผจก.ภน.2.2, ผจก.ภน.3.1, ผจก.ภน.3.2, ผจก.ภก.1.1, ผจก.ภก.1.2, ผจก.ภก.2.1,  

 ผจก.ภก.2.2, ผจก.ภก.3.1, ผจก.ภก.3.2, ผจก.ธผ., ผจก.อผ., ผจก.ศผ., ผจก.ทต.,  

 ผจก.ขผ., ผจก.ขบ., ผจก.บย., ผจก.ลธ., ผจก.สล., ผจก.ฐย., ผจก.ญข., ผจก.มธ., 

 ผส.ลกน.1, ผส.ลกน.2, ผส.ลกน.3, ผส.ลภน.1, ผส.ลภน.2, ผส.ลภน.3,  

 ผส.ลภก.1, ผส.ลภก.2, ผส.ลภก.3, ผส.สธผ., ผส.หลธ., ผส.สลธ. 

สิ่งที่สงมาดวย  คูมือการใชงานระบบ UMBO แจงเตือนเหตุขัดของบริการ NT Broadband และ IP Phone กรณี  

  Plan/Unplan Major Breakdown ระดับ PON/Node ผาน LINE@NTPLC หรือ SMS ใหลูกคาทราบ 

เนื่องดวยฝายธุรกิจลูกคาสัมพันธและบริหารชองทางดิจิทัล (ลธ.) รวมกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนธุรกิจ
และลูกคา 2 (ธผ.) ไดดำเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบแจงเตือนเหตุขัดของบริการ NT Broadband และ IP Phone กรณี 
Plan/Unplan Major Breakdown ระดับ PON/Node ผาน LINE@NTPLC หรือ SMS ใหลูกคาทราบ เนื ่องจาก กฟน./กฟภ. 
มีการจัดระเบียบสายสื่อสารและอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา, รฟม. มีการยายสายสื่อสารใตดินรองรับการกอสราง
รถไฟฟา, NT มีการปรับปรุงประสิทธิภาพโครงขาย ทำให NT ตองตัดถาย/ยายเคเบิล สงผลกระทบตอลูกคารายสำคัญและลูกคา
รายยอยในเสนทางท่ีดำเนินการ ซ่ึงจะทำใหลูกคาไมสามารถใชบริการของ NT ไดในชวงเวลาหนึ่ง  

อาศัยอำนาจตาม คำสั่งบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) ที่ ต.192/2566 เรื่องแตงตั้งหัวหนาผูจัดการ
ผลิตภัณฑ (Super Product Manager) และผูจัดการผลิตภัณฑ (Product Manager) ซึ่งมีอำนาจหนาที่ในการดำเนินการบริหาร
ผลิตภัณฑ โดยขอ 1.6 ใหประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ/การใหบริการ  

ดังนั ้นเพื ่อยกระดับการใหบริการและสรางความพึงพอใจใหก ับลูกคา เห็นควรให NT มีการสื ่อสารกับลูกคา 
กรณีเกิดเหตุข ัดของ จึงขอแจงแนวทางปฏิบัต ิการแจงเตือนเหตุข ัดของบริการ NT Broadband และ IP Phone กรณี 
Plan/Unplan Major Breakdown ระดับ PON/Node ผาน LINE@NTPLC หรือ SMS ใหลูกคาทราบ ตามคูมือฯ (สิ่งท่ีสงมาดวย) 
หรือสามารถ Download คูมือฯ ไดท่ี Website ระบบ UMBO 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและแจงสวนงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติตอไป 

(นายเอกชัย  กองเกิด) 

สายงานพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี (ผ.) 
ฝายธุรกิจลูกคาสมัพันธและบริหารชองทางดิจิทัล (ลธ.) โทรศัพท 0 2575 7910 (หลธ.) 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนธุรกิจและลูกคา 2 (ธผ.) โทรศัพท 0 2574 8339 (สธผ.) 
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1.ความเปนมา 
เนื่องดวยสายงาน ผ. ไดพัฒนาระบบใหม เพื่อใชในการสื่อสารกับลูกคาที่ใชงานบริการ NT Broadband 

และ IP Phone ของ NT จากการที่พื้นที่มีแผนการตัดถายยายแนวสายเคเบิลจากงานกอสรางโครงการรถไฟฟา  

การไฟฟาจัดระเบียบสายสื่อสาร ซึ่งสงผลกระทบตอการใชบริการของลูกคารายสำคัญและลูกคารายยอยของ  

NT และผลการวิจัยจากการสำรวจแนวโนมการแนะนำใหผูอื่นใชบริการ FTTx ของ NT (Net Promoter Score) 

ของสายงานการตลาด (ยล.) ที่ไดรับผลคะแนนการแนะนำจากลูกคาต่ำ คือ ลูกคามีความไมพอใจ สาเหตุจากกรณี

ที่ NT มีเหตุเสียใหญ แตไมมีการแจงขอมูลหรือสื่อสารใหลูกคาทราบ หากแตผูใหบริการรายอื่นมีการสง SMS  

แจงลูกคาทราบกรณีเกิดเหตุเสีย 
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2.กิจกรรมและผูท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 สวนงาน Sales/ศูนยบริการลูกคา เก็บขอมูล/แกไขหมายเลขติดตอลูกคา ขอมูลติดตอ (BA) เบอรมือถือ (1) 

และ/หรือเบอรมือถือ (2) ในระบบ CRM CONTACT KEY ใหเปนปจจุบัน 

 

2.2 สวนขายและบริการลูกคา สายงาน น. ภน. ภก. จัดการกองงานตรวจแกในระบบ Staff-M2 และผูกกองงาน

ตรวจแกกับเลขหมายที่รับผิดชอบในระบบ NTSP เพื่อใหระบบ SCOMS สามารถ Default กองงานได เพื่อให 

การจายงานชางมีความถูกตองและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

2.3 ผูบริหารสวนงานที่เกี่ยวของกับงานตัดถาย/ตรวจแก ไดแก ลกน. ลภน. ลภก. วบน. ตบน. บบน. บภน. บภก. 

ตองกำหนดผูรับผิดชอบในการสงขอความแจงเตือนเหตุขัดของใหลูกคาทราบ โดยขอสิทธิ์การใชงานระบบ UMBO 

ไดที่ สธผ. เพ่ือดำเนินการกรอกขอมูลในระบบและสงขอความแจงเตือนเหตุขัดของใหลูกคาทราบ 
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2.4.สวนงานที่เกี ่ยวของกับงานรับแจงเหตุเสียของลูกคา ไดแก Call Center 1177 หลธ. ลภน. ลภก. เมื่อมี

ขอความ LINE/SMS สงไปแจงลูกคา ลูกคาบางรายอาจไดรับขอความ LINE/SMS แตลูกคาบางรายอาจไมไดรับ

ขอความ LINE/SMS เนื่องจากไมมีขอมูลการติดตอของลูกคา หรือขอมูลการติดตอไมเปนปจจุบัน เมื่อลูกคา 

เกิดเหตุเสียจึงมีการโทรแจงเสียมาที ่ Call Center จึงตองดำเนินการรับแจงเหตุเสียตอในระบบ SCOMS  

โดยแบงเปน 2 กรณี ไดแก  

2.4.1 กรณีเหตุเสียยังไมคืนดี (นับจากระยะเวลาเสร็จสิ้นตามที่แจงไว 1 ชั่วโมง) ยังพบสถานะ Loss อยู 

ระบบ UMBO จะสงข อมูลใหระบบ SCOMS เป ดงานแจงเส ีย Auto Ticket ไปยังกองงานชางตรวจแก  

(ตามโครงสราง Day 1.5) เพื่อใหดำเนินการแกไขเหตุเสียตามกระบวนการ เมื่อชางตรวจแกคืนดีและคืนงาน  

ระบบ SCOMS จะดำเนินการ Auto Recheck และสง SMS ปดงานกับลูกคา 

2.4.2 กรณีลูกคามีการแจงเหตุเสียในชวงระยะเวลาที่ดำเนินการ (เนื่องจากอาจไมไดรับ LINE/SMS)  

เมื่อ Call Agent เปดงานแจงเสีย ในหนาจอระบบ SCOMS จะมีขอมูลแจงใหทราบวาหมายเลขบริการของลูกคา

อยูในกลุมที่ไดรับผลกระทบจากการตัดถาย/ยายแนวเคเบิล เพื่อให Call Agent สามารถแจงขอมูลใหลูกคาทราบ 

ในเบื้องตนได จากนั้น Call Agent จะเปดงานแจงเสียและจายงานชางตรวจแกตามกองงานที่รับผิดชอบเหตุเสีย 

Major Breakdown นั้น เมื่อชางตรวจแกคืนดีและคืนงาน ระบบ SCOMS จะดำเนินการ Auto Recheck และสง 

LINE/SMS ปดงานกับลูกคา 
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3.การขอสิทธ์ิสงขอความแจงเตือนเหตุขัดของในระบบ UMBO 
3.1 ดาวนโหลดแบบฟอรมขอสิทธ์ิเขาใชงานระบบ UMBO ไดที่หนาแรกระบบ UMBO หรือ เว็บไซตสวนงาน สธผ. 

http://w8.intra.ntplc.co.th/departweb/downloadform.php สงผานระบบ e-Document มาที่ ผส.สธผ. 

3.2 ติดตอผูดูแลและพัฒนาระบบ UMBO ไดที่ คุณภาณุวัฒน กิจประกายมุข (สธผ.) โทร 0 2574 8339 

 

http://w8.intra.ntplc.co.th/departweb/downloadform.php
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4.รูปแบบขอความ LINE/SMS 
4.1 ขอความกรณีแจงเหตุแบบมีแผน (Planed) 

 

4.1.1 ขอความแจงลูกคา (แบบระบุหมายเลขที่ลูกคาใชบริการ) 
“เรียน ลูกคา หมายเลข xxxxxxxxx NT จะดำเนินการ (ยายสายสื่อสารใตดินรองรับการกอสรางรถไฟฟา/ 

จัดระเบียบสายสื่อสารรวมกับการไฟฟา/.....) บริเวณ.......... ในวันที่... เวลา ...ถึง วันที่... เวลา ... ซึ่งจะสงผลตอ
การใชระบบสื่อสารของลูกคาในชวงเวลาดังกลาว หากทานไมสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดตามปกติ กรุณาปด 
เราเตอร 5 นาทีแลวเปดใหม หรือสอบถามโทร 1888 NT ขออภัยในความไมสะดวกอยางย่ิง” 

4.1.2 ขอความแจงลูกคา (แบบไมระบุหมายเลขบริการ) 
“เรียน ลูกคาคนสำคัญ NT จะดำเนินการ (ยายสายสื่อสารใตดินรองรับการกอสรางรถไฟฟา/จัดระเบียบ

สายสื่อสารรวมกับการไฟฟา/.....) บริเวณ.......... ในวันที่.... เวลา ...ถึง วันที่... เวลา ... ซึ่งจะสงผลตอการใช
ระบบสื่อสารของลูกคาในชวงเวลาดังกลาว หากทานไมสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดตามปกติ กรุณาปดเรา
เตอร 5 นาที แลวเปดใหม หรือสอบถามโทร 1888 NT ขออภัยในความไมสะดวกอยางย่ิง” 

4.1.3 ขอความแจงผูบริหาร/สวนงานที่เกี่ยวของ 
“เรียน ผู บริหาร/สวนงานที่เกี ่ยวของ NT จะดำเนินการ (ยายสายสื่อสารใตดินรองรับการกอสราง

รถไฟฟา/จัดระเบียบสายสื่อสารรวมกับการไฟฟา/.....) บริเวณ.......... ในวันที่.... เวลา ...ถึง วันที่... เวลา ... ซึ่งจะ
กระทบเฉพาะ NT Broadband และ IP Phone เทาน้ัน ผูสง...ช่ือ-สกุล (ช่ือยอสวนงาน)...” 
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4.2 ขอความกรณีแจงเหตุแบบไมมีแผน (Unplaned) 

 

4.2.1 ขอความแจงลูกคา (แบบระบุหมายเลขที่ลูกคาใชบริการ) 
"เรียน ลูกคาหมายเลข xxxxxxxxx ขณะน้ีเกิดเหตุ (เคเบิลขาด/ระบบชุมสายขัดของ/ไฟฟาดับในพ้ืนที่/.....) 

บริเวณ.......... สงผลกระทบตอการใชงานระบบสื่อสารของทาน NT จะเรงดำเนินการแกไข คาดวาจะแลวเสร็จ  
ในวันที่.... เวลา... หากทานยังไมสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได สอบถาม โทร 1888 NT ขออภัยเปนอยางย่ิง 
ในความไมสะดวก" 

4.2.2 ขอความแจงลูกคา (แบบไมระบุหมายเลขบริการ) 
"เรียน ลูกคาคนสำคัญ ขณะนี ้เกิดเหตุ (เคเบิลขาด/ระบบชุมสายขัดของ/ไฟฟาดับในพื ้นที ่/.....)  

บริเวณ.......... สงผลกระทบตอการใชงานระบบสื่อสารของทาน NT จะเรงดำเนินการแกไข คาดวาจะแลวเสร็จ  
ในวันที่.... เวลา... หากทานยังไมสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได สอบถาม โทร 1888 NT ขออภัยเปนอยางย่ิง 
ในความไมสะดวก" 

4.2.3 ขอความแจงผูบริหาร/สวนงานที่เกี่ยวของ 
"เรียน ผู บริหาร/สวนงานที ่เกี ่ยวของ ขณะนี ้เกิดเหตุ (เคเบิลขาด/ระบบชุมสายขัดของ/ไฟฟาดับ 

ในพื้นที่/.....) บริเวณ.......... สงผลกระทบตอการใชงาน NT Broadband และ IP Phone ของลูกคา NT จะเรง
ดำเนินการแกไข คาดวาจะแลวเสร็จ ในวันที่.... เวลา... ผูสง...ช่ือ-สกุล (ช่ือยอสวนงาน)..." 
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4.3 ขอความกรณียกเลิกการดำเนินการตามแผนที่ไดแจงลูกคาไปแลว 

 

4.3.1 ขอความแจงลูกคา (แบบระบุหมายเลขที่ลูกคาใชบริการ) 

"เรียน ลูกคาหมายเลข xxxxxxxxx NT ยกเลิกการดำเนินการ (ยายสายสื่อสารใตดินรองรับการกอสราง

รถไฟฟา/จัดระเบียบสายสื่อสารรวมกับการไฟฟา/..........) บริเวณ.......... ในวันที่.... เวลา... ถึง วันที่.... เวลา...  

ทานจะสามารถใชอินเทอรเน็ตไดตามปกติในเวลาดังกลาว " 

4.3.2 ขอความแจงลูกคา (แบบไมระบุหมายเลขบริการ) 

"เรียน ลูกคาคนสำคัญ NT ยกเลิกการดำเนินการ (ยายสายสื่อสารใตดินรองรับการกอสรางรถไฟฟา/ 

จัดระเบียบสายสื่อสารรวมกับการไฟฟา/..........) บริเวณ.......... ในวันที่.... เวลา... ถึง วันที่.... เวลา... ทานจะ

สามารถใชอินเทอรเน็ตไดตามปกติในเวลาดังกลาว" 

4.3.3 ขอความแจงผูบริหาร/สวนงานที่เกี่ยวของ 

"เรียน ผูบริหาร/สวนงานที่เกี่ยวของ NT ยกเลิกการดำเนินการ (ยายสายสื่อสารใตดินรองรับการกอสราง

รถไฟฟา/จัดระเบียบสายสื่อสารรวมกับการไฟฟา/..........) บริเวณ.......... ในวันที่.... เวลา... ถึง วันที่.... เวลา...  

ลูกคาจะสามารถใชอินเทอรเน็ตไดตามปกติในเวลาดังกลาว ผูสง...ช่ือ-สกุล (ช่ือยอสวนงาน)..." 

 

อางอิง 

บันทึกเลขที่ เอ็นที สล./63 ลว. 21 เม.ย. 66 เร่ือง จัดสงขอความ SMS แจงเหตุขัดของการตัดถาย/ยายเคเบิล สำหรับลูกคา เอ็นที ที่จะไดรับผลกระทบ 

บันทึกเลขที่ เอ็นที สล./208 ลว. 18 ต.ค. 66 เร่ือง จัดสงขอความ SMS แจงเหตุขัดของการตัดถาย/ยายเคเบิล (คร้ังที่2) 
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5.การบันทึกขอมูลแจงเตือนเหตุขัดของในระบบ UMBO 
5.1 กระบวนการบันทึกขอมูลแจงเตือนเหตุขัดของในระบบ UMBO 

 

5.2 การบนัทกึขอมูลแจงเตือนเหตุขัดของในระบบ UMBO 
1.เขาสูระบบ UMBO ไปที่เมนู พัสดุ > แจงตัดถาย Node-PON ผาน SMS 

 

2 

1

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 12 
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2.โครงการ : กรอกช่ือโครงการแผนการตัดถาย/ยายแนวเคเบิล หรือ ช่ืองาน 

3.สวนงาน : กรอกช่ือยอสวนงานที่รับผิดชอบแผนการตัดถาย/ยายแนวเคเบิล หรือ งานน้ัน 

4.แจงผูเกี่ยวของ : กรอกหมายเลขติดตอของผูบริหาร/สวนงานที่เกี่ยวของที่ตองการแจงขอมูลใหทราบ 

5.IP|Slot/PON : กรอกตำแหนง PON ที่ไดรับผลกระทบ (ตัวอยางขอมูลขายสายดังภาพ) 

 
6.ประเภทการตัดถาย : เลือกประเภทการแจงเตือนวาเปนแบบมีแผน (Planed) หรือ ไมมีแผน 

(Unplaned) 

7.วันเวลาเริ ่ม-วันเวลาเสร็จ : ระบุวัน/เวลา ที่ดำเนินการ (ควรสงขอความแจงลูกคาลวงหนา 1 วัน 

กอนดำเนินการ) 

8. สาเหตุ : เลอืกสาเหตุของการดำเนินการ 

8.1 กรณีแบบมีแผน (Planed) 

 
8.2 กรณีไมมแีผน (Unplaned) 

 
9.บริเวณ : กรอกบริเวณที่จะดำเนินการตัดถาย/ยายแนวเคเบิล หรือ บรเิวณที่ไดรับผลกระทบ 

10.ระบุเลขหมาย : เลือกระบุหรือไมระบุหมายเลขที่ลูกคาใชบริการในขอความ SMS ทีส่งใหกับลูกคา 

11.ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล จากนั้น *คลิกปุม “Sent SMS” (หากไมมีขอความ Error แสดงวา 

สงสำเร็จ) ทั้งนี้ระบบ UMBO จะทำการสง SMS แจงเหตุขัดของตามที่บันทึกขอมูลใหลูกคาทราบ โดยเรียก

ตรวจสอบขอมูลสถานะบริการและขอมูลหมายเลขติดตอลูกคา (BA) จากระบบ CRM และ NTSP 

*ขอควรระวัง อยาคลิกปุม “Sent SMS” ซ้ำหลายครั้ง ใหรอระบบประมวลผลขอมูล ซึ่งอาจใชเวลานาน 

12.คลิกปุม “ประวัติตัดถาย Node-PON” จะปรากฏหนาจอดังภาพ 
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13.แสดงขอมูลเลขหมายที่ไดรับผลกระทบทั้งหมด พรอมระบุประเภทการแจงไดแก SMS, Line, คาวาง  

(คาวาง หมายถึง ไมสามารถสงขอความไดเน่ืองจากไมพบขอมูลหมายเลขติดตอของลูกคา) ดังภาพ 

 
14.แสดงช่ือ User ผูสงในระบบ UMBO 

15.แสดงสถานะของระบบ UMBO ดังน้ี 

 15.1 สถานะ “รอตรวจสอบการใชงาน” หมายถึง นับจากระยะเวลาสิ ้นสุดการตัดถายตอไปอีก  

1 ชั่วโมง ระบบ UMBO จะตรวจสอบสถานการณใชงานของเลขหมายที่ไดรับผลกระทบทั้งหมดทั้งที่สงขอความ

แจงไดและแจงไมได หากพบวาเลขหมายใดยังมีสถานะ Loss จะถูกสงใหระบบ SCOMS เปดงานแจงเสีย (Auto 

Ticket) เพ่ือใหกองงานชางตรวจแกเหตุขัดของตอไป ดังน้ี 

        15.1.1 กรณีไมมีหมายเลข IP Phone ระบบจะเปดงานแจงเสียที่บริการ FTTx หมายเลข J  

ดวยรหัสเหตุเสีย U0032:(PON Breakdown (สำหรับ FTTx เทานั้น)) โดยนำเขาเง่ือนไข Major Breakdown  

และกระบวนการ Auto Recheck 

        15.1.2 กรณีมีหมายเลข IP Phone ระบบจะเปดงานแจงเสียที่หมายเลข IP Phone (ทุกหมายเลข

ที่ผูกอยูกับสื ่อ FTTx หมายเลข J ที่ไดรับผลกระทบ) ดวยรหัสเหตุเสีย IP0032:(PON Breakdown (สำหรับ  

IP Phone เทานั้น)) โดยนำเขาเงื่อนไข Major Breakdown และกระบวนการ Auto Recheck (โดยตรวจสอบ

สถานะการใชงานจากสื่อ FTTx ซึ่ง get คา username จากระบบ NTSP ไปตรวจสอบขอมูลกับ BRAS และ 

RADIUS) 

        15.1.3 กรณีเลขหมายในกลุมที่ไดรับผลกระทบจากการสงขอความแจง Plan Major Breakdown 

และ Unplan Major Breakdown มีการเปดงานแจงเสียอยูแลว (กอนหรือในขณะพื้นที ่ดำเนินการตัดถาย/ 

ยายเคเบิล) ระบบ SCOMS จะไมมีการเปดงานแจงเสียอัตโนมัติ (Auto Ticket) ซ้ำ 

13 14 15 
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        15.1.4 ในระหวางที่หมายเลขอยูในแผนดำเนินการตัดถาย/ยายแนวเคเบิล หากลูกคามีการแจง

เหตุขัดของเขามาทาง Call Center ที่หนาจอระบบ SCOMS จะแสดงขอความ alert แจงให Agent ทราบดวย 

(ลักษณะเดียวกับ PON Breakdown) โดยแสดงขอความเดียวกันกับที่สงแจงผูบริหาร/สวนงานที่เกี่ยวของ 

 15.2 สถานะ “เสร็จสิ้น” หมายถึง ระบบ UMBO ดำเนินการตรวจสอบสถานะการใชงานของเลขหมายที่

ไดรับผลกระทบ และสงใหระบบ SCOMS เปดงานแจงเสีย Auto Ticket เรียบรอยแลว 

15.3 สถานะ “ยกเลิก” หมายถึง ยกเลิกการดำเนินการ 

16.กรณียกเลิกการดำเนินการตามแผนที ่ได ส ง SMS แจงลูกคาไปแลว เนื ่องจากบางครั ้งสถานการณ 

และสภาพแวดลอมในการทำงานมีการเปลี่ยนแปลง ใหคลิกปุม “Cancel” (ปุมจะแสดงตอเมื่อยังไมถึงวันและเวลา

ที่เริ ่มดำเนินการ) จากนั้นระบบจะดำเนินการสงขอความแจงยกเลิกการดำเนินกลับไปยังหมายเลขของลูกคา 

ที่เคยไดรับขอความแจงกอนหนาน้ีอีกครั้ง 
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6.การเปดงานแจงเสียอัตโนมัติในระบบ SCOMS 
6.1 กระบวนการเปดงานแจงเสียอัตโนมัติในระบบ SCOMS 

 กรณีเหตุเสียยังไมคืนดี (นับจากระยะเวลาเสร็จสิ้นตามที่แจงไว 1 ชั่วโมง) หมายเลขบริการใดที่ยังพบ

สถานะ Loss อยู ระบบ UMBO จะสงขอมูลใหระบบ SCOMS เปดงานแจงเสีย Auto Ticket ไปยังกองงานชาง

ตรวจแก (ตามโครงสราง Day 1.5) เพื ่อใหดำเนินการแกไขเหตุเสียตามกระบวนการ เมื ่อชางตรวจแกคืนดี 

และคืนงาน ระบบ SCOMS จะดำเนินการ Auto Recheck และสง SMS ปดงานกับลูกคา ดังภาพ 

 
6.2 ประเภทบริการที่เปดงานแจงเสียอัตโนมัติในระบบ SCOMS 

 6.2.1 กรณีไมมีหมายเลข IP Phone ระบบจะเปดงานแจงเสียที่ FTTx หมายเลข J โดยใชรหัสเหตุเสีย 

U0032:(PON Breakdown (สำหรับ FTTx เทานั้น)) เพื่อใหเขาเงื ่อนไข Major Breakdown และกระบวนการ 

Auto Recheck 

6.2.2 กรณีมีหมายเลข IP Phone ระบบจะเปดงานแจงเสียที่หมายเลข IP Phone (ทุกหมายเลขที่ผูก 

อยู ก ับสื ่อ FTTx หมายเลข J ที ่ไดร ับผลกระทบ) โดยใชรหัสเหตุเสีย IP0032:(PON Breakdown (สำหรับ  

IP Phone เทานั้น)) ทั้งนี้อยูระหวางพัฒนาปรับปรุงระบบให IP Phone สามารถเขาเงื่อนไข Major Breakdown 

และกระบวนการ Auto Recheck ได 

6.3 ตัวอยางการแสดงผลขอมูลในขั้นตอนการเปดงานแจงเสียอัตโนมัติในระบบ SCOMS 

 6.3.1 บรกิาร NT Broadband 
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 6.3.2 บริการ IP Phone 

 

6.4 ตัวอยางขอความประกาศกรณลีูกคาแจงเหตุขัดของผาน Call Center ในขณะที่ไดรับผลกระทบ 

กรณีล ูกคาแจ งเหตุข ัดข องผาน Call Center ในขณะที ่ ได ร ับผลกระทบจากเหตุ Plan/Unplan  

Major Breakdown ที่หนาจอรับแจงในระบบ SCOMS จะแสดงขอความ alert แจงให Call Agent ทราบ  

เพ่ือใชเปนขอมูลในการแจงใหลูกคาทราบ ดังภาพ 

 

 จากนั้นให Call Agent เปดงานแจงเสียตามขั้นตอนปกติ โดยเลือกรหัสเหตุเสีย Major Breakdown  

ที่กำหนด เพ่ือใหเขาเง่ือนไข Major Breakdown และกระบวนการ Auto Recheck ตอไป ดังภาพ 

 


